MUCTEUTBO TEJIE®POHHOI'O ETUKETY

MJAH

He cnpuinmainiTte TenedoH sK 3BU4anlHUIA NPUCTPIN.

He BukopucToBymnte cnoBo «Arnmno».

3aBxgu TpuManTe nig pykow nanip Ta pyudky.

BukopucTtoByiTe nuwie HanbinbLL BBIUMBI CNoBa Ta HaWNOG'A3HIWLWI | HANBUTOHYEHILLWIA TOH.
BuByainTe HavBganiwi cnosa, ppasu Ta ornmMcoBi 3BOPOTW.

3BepTanTe ocobnmBy yBary Ha CBill TOH, rofioC Ta NOrO My4YHICTb.

3aBepLUynTe PEeYEHHS BUCXIOHOK iHTOHALIEL.

lMepekoHanTecs, WO BaLli cnoBa NPUEMHI, BULLYKaHi, OCMUCNEHI, AOPEeYHi Ta ageKkBaTHI.
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Hexal peveHHs 6yayTb KOPOTKUMW; OYMKN HiITKUMU, NPSMUMK, NPAKTUYHUMMU, NO CYTi.
10.060B'A3KOBO AOTPUMYMTECA 3arafibHONPUIHATUX NPaBUIT BBIYJIMBOCTI.

11.«[oBOpiTb NO TenedoHy Tak, Kk 6m BK XOTinu, Wob roBopunn 3 Bamm».

12.byabTe rotoBi NONPOCUTU BUBAYEHHS.

13.[loganTte 0o CBOro rosiocy YCMILLIKY.

14.Hamarantecsa yHMKaTn HEPBOBOIO HarMpYy>XeHHA y CBOEMY rOfoCi.

15. TocTinHO BUABNANTE A0OATKOBY BOAAYHICTb.

16. YTpumyiiTecs Big Cnokycu ByTu BTSFHYTUM y CBapKy, Cyrnepeyky Ym Hearoay.

BCTYN

A xoTiB 61 TPOXM NOroBOPUTK NPO «eTUKeT». A KOHKPETHilLle Npo noro oauH Bua: tenedoHHUn eTuket. IHdop-
Mauis npo TenedoHun €, a oT iHdopmaLia Npo TenedOHHNA eTUKET TpannsaeTbcs HevacTo. Bu komycb Tenedo-
HyeTe i yyeTe: «Anno! Anno! Tak! Tak! A He uyo!» | noknanu cnyxaeky. A BBaxato, Lo Lie MOXHa pobuTu KpaLye.

Akuiicb Yac TOMY A YMTaB L0 NeKuitlo y rpyni Takux xe niogemn, sk Bu, i yepes Tpu TWXKHI 9 3aixaB o nigepa
rpynu gogomy i nogymas: «Ulo ue nexutb 6ins TenedoHy? Jlekuis npo TenedoHHMI eTukeT!» BoHa nexana
nopyu i3 tTenegoHom. MeHi 6yno ayxe npmemHo. MeHi 6yno gobpe.

€ fewo, Wo BM MaeTte 3Hat npo TenedoH. Bu maete 6yt 0cobnmBo NUAbHUMM LWOAO XOPOLLMX MaHep Y Te-
nedoHHIN pO3MOBI, OCKiNbKM BOHa oOMexeHa TpbOMa pedyamu: crioBamu, ronocoMm i maHepamu. Baw xapakTep
Ta BBIYMMBICTb NMOANHA MYCUTb cnpunmMatuy yepes ui Tpu kaHanu. Ockinbkn Hemae i3YHOI MPUCYTHOCTI, TO
XapakTep Ta BBiYNMBICTb NOTPiIOHO NnepepgaBaTn Yyepes Ui kaHanu. Myn xo4eMo HagaTu nepenik NyHKTIB, sKi 4O-
NOMOXYTb Bam noninwysaTn TerneMOHHNN eTUKET Ta MaHepu:

1. He cnpunmanTe TenecoH sik 3BU4aNHUNA NPUCTPIN | HE KOPUCTYUTECA HUM MEXaHi4HO.

Bu 3HaeTe, W6 nogm pobnsate 3 TenedgoHoM. MNMpoTe Bam NOTPIGHO cnpuiiMaTn MOro ik TOYHE NPOAOBXEHHS
BaLLOro rofiocy Ta iHAnBiAyansHOCTI. TOMy BapTO HAaBYNTUCS BUSABMSATU CBill XapakTep Ta BBIYNUBICTb Terne-
¢ oHOM.

Konu s po3amosnsio 3 Mukonow no TenedoHy, 9 TOYHO 3Hal, y AKOMY BiH HAcTpPOi — YM BiH BMCMABCH, YK
nrakana BHOYI MOro AUTUHA, MOXITMBO, Y HbOro npobnemun 3 apyxuHoto. Bece ue s gisHalocs 3 Moro ronocy.
Akwo BM 3ocepeanTecs, TO 3MoXeTe TexX Tak pobutn. Bam noTpibHO HAaBUMTMCS BUSBMSATM CBOIO iHOAUBIAY-
anbHicTb TenedOoHOM Tak, Wo6 iHWi noan nobaymnu ii, 9K TiNbKM NOYYHOTh Ball ronoc.
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3.

He BukopucroBynTe crioBa «Anno».

BoHo 3aHaaTo 3acTtapine. Kpawe ckasaTtu: «Tak. [NpuBiT, ue ABpaam». A 3BnyariHe
«Anno» — wo ue Take? Lboro mano. CnoyaTky BiApeKOMeHOYWTecsl, CKaxXiTb
CBOE€ iM'a UM Ha3By Qipmu. «ABpaame, ue Cawko». 3aBxXau roBopiTb NPUEMHUM
ronocomM. YsBiTb, WO BW LWOWHO 3'iNM MOPO3MBO, FOBOPITb TakK, HiOW LWOMNHO
3pobunu wock npmnemHe. lNepekoHanTecs, WO Ball rofioc 3By4YUTb NPUEMHO.

Ona waHo6nuBOro ctaBneHHA A0 JNHOAUHU, 3 SIKOKO BU PO3MO-
BIISIETE, 3aBXAM TPMMaUTe MNig PyKor py4Ky i nanip.

Hankpawun BapiaHT 41 TO BAOMA, YN B odpici — NOKNagiTb pyyKy i ManeHbKUn 3annMCHMYOK Ha pobo4yomy
CTONi YM NopyM i3 kpicrniom. Todi BM 3aBxan HanNoroToBi i Bam He Tpeba 3myLlyBaTK iHWY NOANHY YekaTu, a
Takox BM He 3abypeTte, wWo Bam Tpeba wocb 3podbutun. A He xapTyio; Le OINCHO Tak.

Akwo BM TenegoHyeTe, NepekoHanTecs, Wo y Bac € byab-gka iHopmauis, ska CTOCYETbCS TeMU, B yno-
psgKkoBaHOMY BUMMAAI, WOO YHUKHYTU 3aTPUMOK i NNyTaHWHW. Taki 3aTpUMKK i NnyTaHuHa — Le HewwaHob-
nuBIiCTb OO CNiBPO3MOBHMKA. By posymieTte, WO MU HE rOBOPMMO NPO TenedOHHI A3BiHKM CBOEMY XJTOMNUIO
4K AOiBYMHI UM npo wock nogibHe. Mu roBopumo npo ainoei posamoeu. Bam gosBeaeTtbcs BupilyBaTty 6arato
cnpaB TenedoHoM. Tox Tpeba Oyae npoBecTn Garato TenedOHHUX PO3MOB. AKLIO BU 3aBedeTe 3BUYKY,
nepL Hix TenedoHyBaTh KOMYCb, 3anucaTtu BCe, Npo L0 Xo4eTe NOroBopuTH, TO pO3MOBa nponge HabaraTo
nerwe. Camo co60to0 3po3yMino, Lo st pobrito Taki CNUCKM PerynsipHo. A cam NpakTUKyHo Te, WO NPonoBigyto.
AKWO BM HaBYUTE 1 iHLWIMX HACTaBHUKIB pobUTK Tak camo, TO NOMITUTE ABi pedyi: BecTn TenedOoHHi po3MOBH,
Malumn HoTaTKn, HabaraTo NpUeMHiLLE, | TOMUIKN 3BOAATLCS A0 MiHiMyMmy. Lle o3Havae, wo Tpeba HaBuntn
obuaBi CTOPOHM.

Pasom i3 uMm s nomiyas, WO Min A3BIHOK MOXe ByTW B HE3py4HMI MOMEHT, TOAi 9 HiIbu nNpusHavato Tene-
POHHY 3yCTpid, kaxy4un: «4um He mornun 6 Bu 3aTenedoHyBaT MeHi 3aBTpa BBevepi? ABo a 3aTtenedoHyio
Bam 3aBTpa BBeyYepi. | M1 nobaunmo, sk MoxkHa 3pobuTn Lie Hankpawmm YUHOM». TaK y Hac € 2 MOXMIMBOCTI,
wob 3B'asatucs.

FoBopsAun 3 aGOHEHTOM, BUKOPUCTOBYMUTE nuwie Hambinbw BBiYNIMBI crnoBa Ta Hau-
N6'A3HIWNNA | HANBUTOHYEHILLUNA TOH.

3posyminTe, WO Le NO CyTi YU HEe eQMHI NpeaCcTaBHMKKU BaLOl iHAMBIQYaNbHOCTI B TeNedOHHiN po3moBi. Bu
MOXeTe He YCBIiLOMIIOBATW, HAcCKinbkn Le Baxnueo. OgHak, SKWo BM MokKnageTe KOHCNEKT uiel nekuii 6ins
TenedoHy i NOYHeTe NpakTUKyBaTW Ui NPUHLUNKW, OO0 AeCb 3a TPU MiCSLi BU OTpUMaETe pesynb-
TaTtu.

BuBuyanTe HamBpaniwi AnA Bawux cnpaB cnoBa, ¢ppa3u Ta OMNUCOBI D
3BOPOTMW.

Lopa3sy, konu Bn 6epeTe TenedoH i xouyeTe 3 KUMOCb NMOrOBOPUTU, MalXe 3aBXaN MU Le
pobumMo 3 OAHIET MPUYMHM: MW XOYEMO OTpMMaTh 3rody CniBpO3MOBHMKA. «Tak, s 3pobnto
ue». «Tak, 9 norogxyrcs 3 Bamm». «Tak, Le Xxopolla iges, ginte. He xsunionTtecs, 9 nogdato
npo ue». Mu 3aBxgu odikyemo 3rogun. Akwo Bu 6epeTe TenedoH, HabupaetTe HoMmep i kaxeTe: «Bonoau-
MUpe, MOXeTe 3aBTpa 3aBe3Tn MeHe y XXutomup?» — i BiH Bignosigae: «Hi». Bce, po3aMoBy 3akiH4eHO. Ane
AKLO ckasaTu no-iHwomy: «Bonogmumupe, 6pate. Konu 9 gymato npo 3anHATY NOANHY, S NOCTIMHO 3ragyto
Bac. Arne 4 3Hato, WO TV NduLw MeHe, | cnodiBatocs, TM 3MOXeLL BUAINUTU MEHI Tpoxu Yacy 3aBTpa. Moxe,
TV 3MOXeLl TPOXM 3MIHUTU CBi po3knag 3aBTpa i BigBe3Tn meHe y XKutommp? »

lFoTyrounch 4O pOo3MOBM Ta BUBYAKYM crnoBa i dpasu, siki BU Xo4eTe BUKOPUCTATU, BU MOXETE 3pobuTn Te-
necpoHHMI A3BiHOK ycniwHMM. Lle came Te, wo Bam Tpeba. Bu cnogiBaeTtecs Yorocb gocarHytu. Bn moxeTte
HaBiTb CKACTM CNUCOK TakMX CNiB i 3anucaTu ix. [Jocutb YacTo OyBae, L0 BN NOCTINHO BUKOPUCTOBYETE OHI
1 Ti X dpasn. Ansa pisHoMaHiTHOCTi 6yno 6 HenoraHo 3anucaTy Ha apkyLwi N'ATb pas 4ns NoYaTKy pO3MOBM
i N'ATb ANS 3aBepLUeHHS i noknacTtu noro 6ins tenedoHy. Lle i € HaB4YaTncsa n6'sA3HOCTI.

OP26-2CI © HXLU 2



6. Y TenecoHHIin po3mMoOBi 3BepTanTe O0COONMBY yBary Ha CBiW TOH, rosioc Ta WMoro
ry4YHiCTb.

LWo6 6yTn BBIiUNMBMM, BaLl ronoc He Mae 6yTn pi3knuM, 3aHAATO FYHYHUM UM 3 BaXXKUM nNpuagmxom. lHakwe ue
cnpudnHsaie Bubyx Ta obpaxkae BaLloro cniBpo3mMoBHUKa. JllognHi goBoauTbea Tpumat TenedoH nogani Big
Byxa. [Npumipom, konu s roBopto No TenedoHy, A 3aBxXAu Aymalo, WO Ha NiHiT MoXyTb ByTu gkicb nepeLikoan
i NtoguHa MeHe He noyye. ToMy MOT AiTV roBOPATb MeHiI, WO y Nia'isai nioam 4yoTb BCe, WO S roBOPIO.

MeHi goBogmnocs rosopuTtu No TenedoHy 3 NoabMU, Y1 FONoC 3By4YaB ayxe HenpueMHo. | 9 gymas: «Oro!
A BiH 3nui!» MNpoTe ue, MabyTb, MPOCTO MOro Kencbki TenedoHHi MmaHepu. A We € Naun, SKMX BU B3ararni He
MoOXeTe noyyTu. AGO BOHM BaXXKO AMXaloTb Y CIyXaBKy, KONM BU roBopuTe. ICHye Barato BapiaHTiB, SK BU
MoxeTe obpasntu NaguHy.

MoXnvBo, BM HiKOMM Npo Ue He gymanu. Moxnumeo, BK pas 4u ABidvi npunyckanuca noMmunku. Lle He npo-
Onewma. lNpoTe SKLWO y Bac € KOHKPETHI HeraTuBHi 3BUYKKM, TO Le cTae npobnemoto. Hezabapom Bu 3atene-
doHyeTe Komycb. JltoanHa nigHiMe cnyxaBKy, NoYye Ball rofioc i ckaxe ApyxuHi: «Ox, ue 3HoBy IBaH!!!» Tak
BW He oTpuMaeTe H6arato NO3NTUBHUX BiaNoBigen. Baxko 6yayBaTu XOpoLUi CTOCYHKM.

Mpumipom, NoaM 4acTo NPOCATb MEHE MONUTUCA 3a LWOCh i 3a3BuYan a kaxy: «[Jobpe, nomonimocsa npsamo
3apas». | a Bigpasy moniocsa pa3om 3 HUMU TenedoHOM. A aymato, BU MOXeTe Tak pobuTn, nuiie aKLwo y
Bali TenedoHHIN PO3MOBI € eneMeHTn YeMmHocTi. «boxe, asakyto Tobi». Baw ronoc nigHimaeTbcs. Bu
HaBiTb AMBMTECS Bropy. Lle npakTu4yHo aBTOMaTUYHO Big4YyBaETbCA 3 iHWOro Boky, i 6paT Tex nigHiMae oui
Bropy. «f wacnmsuu, Wwo Mii 6pat i 8 Moxemo cTosTK 3apas neped Tobowo».

7. 3aBepLUuyuTe pevyeHHs1 BUCXiAHO iHTOHaUi€lo.

Lle ansa Toro, abw BusBuTK nob'asHicTb Ta nigbagbopeHHs. «Tak, A cTapaBcs ue 3pobuTtu». «3BiCHO, He
aymato, o 3 uum byayTb fAkicbk npobnemus». «Bu He gymaeTte, wo ue 6yno 6 nobpe?» | Bam ctae nobpe
Lopasy, Konm Bu roBopute «aobpe» BUCXiAHOK iHTOHALIE.

A HUcxXigHa iHTOHALUIsA MOPOOXYE BiAYYTTS HEYEMHOCTI, HEBAOBONEHHS, 6anayxocTi un 6paky eHTysiasmy.
«Tak, 9 MOXy Le 3pobuTtn». «A gymalo, Wo ue HenoraHo». «llo Bu gymaeTte npo uex». [lyxxe CKOpo Bu BCce
Binbwe i 6inblwe novyBaeTecs npurHideHum. | BU knageTte cnyxaeBky 3 BigdyyTTam: «HapewTi ue 3akiHum-
nocs». lNMepw HiX roBopuTn, nogymanTte, WO i K BM xodeTe ckasatn. OgHa cecTpa novana roBopuTtu 3
NPUEMHOIO IHTOHALi€E i ckasana, Wo Bce ii XUTTA 3MiHMnocsa n oHoBunocs. Came ue BigbyBaeTbcs, KOMu
BW MOYMHAETE 3aCTOCOBYBATM TENEMOHHWI ETUKET Ha NpaKkTUL,i.

8. lMepekoHanTecs, WO Bawi crnoBa, rpaMaTUYHi KOHCTPYKLUii, BUC-
NoBM, Balla MOBa 3arafiom NpMeMHa, BULLYKaHa, OCMUCIeHa, Jo-

-t
peyHa Ta ageKkBaTHa. [
Jeski niogn Hacnpasgi He 3HalTb, SKOK MOBOK BM FrOBOPUTE — YKPATHCLKOIO Ui I

pocinicbkoto. binbllicTe yxe 3goraganacs, WO Ue He aHrnincbka, ane.... TOX, "
AKLWO BW BWKMagad, To BaM cnig nogymaTu nNpo CBi CAOBHWKOBUI 3anac. Bawa

MoBa mae OyTu BuwykaHot. O! Bu 3pa3sy ue nomitute! Konu niogu roBopsite 3

PO3YMHO0 MIOAMHOK, BOHW 3a3BMYal roBopsATb YiTKO i 3 MPaBUMNBbHOK MYYHICTIO.

A KON BOHU roBOpPSATb 3i MHOK, BOHM AyMatoTb: «Oi, e HeTaMyLmni iHo3eMelb.

Kpalie roBoputn noBinbHO, obepexHo fobupatum crioBa». A KOMW iXHIN CNiBPO3MOBHMK MEHLU PO3yMHa
noguHa, To BOHM 3a3BMYan TOPoxTATb. Bawa moBa mae OyTu npuemHoto ans Bcix. BoHa mae 6yTu Buwyka-
How. KynbTypHoto. Mu maeTe 6yt mutuem. Bawa moBa mae 6yt 0OCMUCIEHOLO.

{

BoHa mae 6yTtn cnywHoto. Bu Ginbwe He BygeTte roBopuTu 3i CTygeHTaMu NPO «iHCTPYKTOpa», a HaTOMICTb
ckaxeTe «TpeHep». A noTim 3anuTtaeTe: «Bu 3HaeTe, Wo 9 mMal Ha yBasi Mif CNOBOM «TpeHep»?» | Tpoxu
noscHioeTe ue crnoso. OcMuUCHEHi, JOPeYHi Ta ageKkBaTHi. Y KOroCb € noraHa 3BMYKa CKOpodyBaTu pasm i
AyMaTw, WO NnioguHa i cama 3po3yMie ix.

9. Hexau peyeHHs1 OyayTb KOPOTKUMU; AYMKU YiTKUMU, NPAMUMU, NPAKTUHHUMMU, NO CYTi.

«Bwu 3HaeTe, npo wo A aymas, a noTiM 9 NnogyMaBs, MOXIMBO, MPO Le, i A He 3Halo, WO BY Npo Uue AymacTe,
ane, MOXNMBO, Le Morno 6yTu Tak, abo Hy, MOXNMUBO, iHaKWe». 3goragaTucs, WO BM MaeTe Ha yBasi, Ayxe
Baxko. OTOX Hexanm Bawi pedeHHs OyaoyTb KOpOTkMMU. Bawi gymMkn 4iTkmmu, npamMumm, BUpasHUMM, npak-
TUYHUMU, NO CYTI.

OP26-2CI © HXLU 3



Lle HaBiTb xopolwwni crnocib posnoyaty Bawy TenedoHHY po3MOBY, cka3aBlin: «A xoTiB 6u noginutuca 3
BaMu Kinbkoma crnoBamu npo ue i npo ue». | o3Byyyete TeMmy abo cBow MeTy. «HacTynHOro TWXHS Ham
noTpibHa ocobnuea nanHa, sika morna 6 NpoBecTu CNiB TaM i TaM. Y MeHe € Kinbka igen, akumn g xoTis 61
3 BaMu noginuTucs i gisHaTtucs Bawly AyMKy». Tenep BiH 3Hae, Npo WO WTUME MOBa, a Ans Bac Le MOX-
NUBICTb CKasaTu NPUEMHI CNoBa, CNOHYKaTU A0 NPaBUITbHOIO PillEeHHS.

BaraTocniBHiCTb, BiACYTHICTb ICHOCTI abo noraHa rpamatmka — e, No CyTi, HEeBBIYNMBICTb. JllognHa Moxe
MOKIacTu CIyXaBKy i cka3aTu: «3Ha€ELl, BiH BCe Lle BUKOPUCTOBYE Te Tyne croBo. BiH BXe pik Noro BMkopu-
CTOBYE, i 1 40Ci He 3Halo, WO BiH Ma€ Ha yBasi».

Bpatu i cecTtpu, 6yay 3 Bamu BiaBepTun. barato xT0 3 Bac wenpo obgapoBaHUn apTUCTUMHUMM 34i6HO-
ctamu. | ue pobpe. Ane ue He gae BaM ACHO MUCIUTMU i YiTKO BMUCIOBOBaTUCA, abu OOCATHYTU OOHIET MeTu.
A oTpuMaB Kinbka nucTiB Big ykpaiHuiB. Nepeknagad ix nepekna. BoHu 6ynu vyygosi. byno i we wock rapHe
HanucaHe. Jlnuctn 6ynun gyxxe npuemHi. A noTiMm s 3anutas nepeknagadva: «lo ui niogm xotinu? A He po-
3yMit0, 4Oro BOHM X04yTb. HaBiwo BoHM Hanucanu?» MNMepeknagay BianoBiB: «A Takox He 3Hato». BiH 3HOBY
nepeynTaB NMCTU, NOXUTAB rOMOBOIO i CKa3aB: «f He 3Hal0, YOro BOHM XO4YyTb». A OTpUMyBaB Taki HE3po-
3yMini NUCTK Kinbka pasiB. Tox, KOnv BU TeNedOoHYyeTe, BaXIMBO MaTu Uifb i BUKOPUCTOBYBATU KOPOTKI, YiTKi
peyeHHs Ta dpasun. Pagxy cnodaTky nucaTtv nepenik Ym HeBenuMYKuiM nnaH Toro, LWo BK Xo4eTe ckasaTu.

10.060B'A3KOBO AOTPUMYWTECA 3arasfibHOMPUMHATUX NpaBuUN BBIYIMBOCTI: «Aobporo
PaHKy>», «AAKYI», <HEOAMIHHO» 4YM «OpaTe» i «cecTpo» ToLO.

IHogi meHi xTock TenedoHye. «MeHi Tpeba Aspaam banbn. BiH €?» — «Tak. e a». — «O, ue Bu?» | Toai 1
uikaentocb: «Le noniuisa? Yun x1o ue?» O60B'A3KOBO CKMNagiTb CUCTEMY BUKOPUCTAHHS BBIYNMBUX hOpM Ans
noyaTky po3MOBU i ANt 3aKiHYEHHS.

11.1 B3arani, «"'oBopiTb No TenedoHy Tak, AK 61 BU XOTinu, W06 roBOpunIun 3 BaMmn».

YHukanTe cynepeyok. AKWO BN HE NOrofxXyetecs, NpoCTO 3anuLiTb Le i HACTYyMHOro pasy npu ocobucTin
3yCTpiyi 06roBopiTh Ue 3 NANHOKW. YHMKanTe cynepeyok y TenedoHHin po3mosi. He nigsuiyiite ronocy.
He rosopiTb xopcTko. «Hy pobpe. Wo Bn pobute?» Lle cnpaBnse He ayxe rapHe BpaxeHHs. He obypion-
Tecs.

He roBopiTb CKpMBAXEHMM TOHOM, HiGM Bac obpasunun. «On, ue xaxnmso. On-on-on, s He 3Hato, Lo podbuTN.
Bu 3aTenedoHyBanu y gyxxe He3py4YHUN MOMEHT. Y-y-y-y-y, Lie BXe TpeTin A3BiHOK Nigpsas npo skicb npo-
onemm».

He OyabTe piski. Lie gyxe HenpmnemMHo. «Tak, a1 3pobnio ue. Wo we? Ona yoro? Jobpe. o nobayeHHs. Tak-
Tak, xan bor 6narocnoBuTb Bac». € nogu, ki Tak pi3ko W ypuB4acTo roBopsATb. BoHn pobnaTe piski Haro-
nocum abo pi3kum TOHOM.

12.byabTe roTtoBi nonpocuTn BUbaveHHA 4n ckasatu «lepenpolyro».

Hikonu He BBaxXxaTe BUHHUM NuLLe KOrochb iHLIOro.

«Oro, BXe 4ocuTb Mi3HOo. BubauTe, wo TenedoHyto Tak nisHo» ABo «H posymito, Lo Lie Moxe OyTu Baxke
nUTaHHS Ons Bac. Bubaute, ane s OiicHO He 3Hato, KOro e 3anutatu». Lle cnpaBnsie BpaXXeHHs, LWo BU
Xo4eTe NOoCnyXnTu, a He BBaxaeTe cebe HayanbHUKOM, SIKMIA po3dae BKa3iBKM YM YOroCb BUMArae Bif Mto-
Jen.

Bu WwBMAKo BigyyeTe, AKLO WOCh Nige He Tak Ha TOMY KiHUi opoTy. Bu maeTe 6yTn wBngkmummn Ha BubaveHHs.
Hikonn He BBaxanTe BUHHMM nulie CBOro CniBpo3MoBHMKa. Bu He 3HaeTe, wWo Tam Bigody-

BaeTbcA. Moxnuneo, BOHM fikpas inu. Moxe, AuTuHa Bnana y BaHHi. Bce moxe 6yTn. TenedoH- <=
HUI O3BIHOK TakK NErko MoXxe po3apaTyBaTtu NOANHY. oy

13.[lonanTte [oO CBOro rofiocy yCMillKy. oo
000
HeBaxnmnBo siKk — NPOCTO YCMiXHiTbCs B ronoci. MNpuknag: «[dobporo paHky, BM 3HaeTe Icyca?»

UM ue 30BHILWHICTb, YM TEMNEPAMEHT, UM BOaYa, — BUKOpUCTanTe Lo pucy, Wwob gogatu yeMmillky

00 cBoro ronocy. Bu He gymaeTe, Wo ycmiwka B ronoci — ue npuemMHo? Ym Bu BBaxaete, WO

Kpalle npocto roBoputi 6e3 ycMilkn B ronoci? Bu moxete nodyTtu pisHuuto. Lie moxHa 3pobutu.
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Lle kombiHauis iHToHauil, cnie, MaHep, cTaBneHHsa Ta 6axaHHA. Bu MoxeTe HaBUMTUCA NOo3byBaTUCH TakMX
peyen, siKk, NpUMipoM, 3aHaATO LWBMAKUA TeMM. Y NoraHoi 3BMYKM rOBOPUTU rOPTaHHUM ronocom. Moxe, Bu
ryrHasute? Akuwo Tak, To BaM BapTo No3byTtucs uiel 3Buykn. [lexTo nig yac TenedoHHoT po3mMoBM xye. | ue
AyXXe NOMITHO Ta HENPUEMHO.

MoaymariTe Npo BUCOTY CBOMO TOHY. AKLLO ronoc 3aHagToO BUCOKUI, TO Lie He AyXe NPUEMHO. AKWOo 3aHaaTo
HU3bKUIN, TO NOro TEX He AyXXe KOMMOPTHO cnyxaTu NpoTAroM Tpuanoro dacy. Baxnuso possuBatu my-
3MYHi iIHTOHaUii y cBoemy ronoci. Bci ntoan matoTe NpupoaHy A3BiHKICTb ronocy, siky MoXHa 3MiHUTK, No30yB-
WNCb HabyTMX MOraHMx 3BUYOK.

Hankpawui ronoc ans tenedoHHOT pO3MOBM — BUPA3HUI, 3 YiTKOKO BUMOBOI, A3BiHKNN, HEHAMPYXXEHWUNA,
poT NOTpiGHO BiAKpMBATM LWIMPOKO, W06 ronoc He 3By4aB ropTaHHO Y HeBMpasHO. [onoc, cnpsaMoBaHUn
Bnepea, a He ropTaHHUI, 3BYYUTb HaMOINbWw n6'a3HO. AKWO BM He BipuTe, TO 3aTenedoHYyNTe KOMYChb i
nonpociTe 3anucaTtn po3moBy. NpocnyxanTte 3anuc i npucnyxantecs 4o CBOro rosiocy.

14.Hamarantecs yHUKaTN HEPBOBOIO HanpyXeHHA Yy CBOEMY rofiocCi, afXe MOro He cnpun-
MYTb SIK CMOKIMHMW Ta YeMHUW.

«Tak, a cnyxatw. Tak, g 3pobnio ue. Tak 3BuyaniHo». Jliogn Big4yBaloThb, WO BU AyXe HEeBNeBHeHi y cobi. A
TaKoX ocTepirantecsst XMbHOI 3apo3yMinocTi, CaMOBNEBHEHOCTI, BCE3HANCTBa, HeTepnna4vocTi. «Tak-Tak, 4
BXe ue 3pobus. Tak, g 3Hat. Hiskmx npobnem. [Jobpe. [lo nobayeHHs ». | BM nokasdanu, WO He xo4yeTe gatu
nauHI Yac.

A we ocTepiraiteca HenpaBWUibHMUX akUeHTIB. Buainvewmn nuwe ogHe crnoso, BM MOXETe CNpaBuTW Bpa-
)XEHHS1 YBaHbKyBaTOi abo HeueMHoOi noanHu. Hanpuknag, Bu kaxeTe: «A gymas, Bu Le 3pobute». A Tenep,
ysiBiMO, BM Aodanu ofgHe crnoso. «f aymas, BM 3poOuTe NpuMHaniMHi ue». NpuHanmHi — umM CrioBoM BM CTa-
BUTE NMIOAUHY Yy Baxke cTaHoBuwe. Ocb Kinbka CniB, SKi MOXyTb CNpPaBUTW BPaXE€HHA HEYEMHOCTi: «Mwu
3aBXan Tak pobumox». «Yu He mornu 6 BM Gopdait...» «[loTepniTk, 6yab nacka». Bci Ui BUcnosu He BapTo
BMKOPWUCTOBYBATMU Yy TeNedOHHIN pO3MOBi.

15.TMocTinHO BUABNANUTE A0A4AaTKOBY BAAYHICTbL. Lle gonomarae komneHcyBaTu MiHyC OCoO-
GUCTOI NPUCYTHOCTI.

«O, ue vyygoso. Tak, AsKyto BaMm. Sk npogymaHo. A paauia, Wo MoXy noknacTucs Ha sac». Cknagite nepenik
3 gecdatm Takmx dpas. | noknagite ix 6ins TenedoHy. | B nobaunte, Sk 3MiHUTLCHA CTaBNEHHA nogen oo
BacC i SIK Lie NPMKPaCUTb BaLle XUTTS.

16.YTpumynTecs BiA CNOKycu GyTu BTATHYTUM y CBapKy, CynepeyKky Yu Hesroay.

«Tak, 6paTe, 4 3Hal, WO T Npo ue gymMaell, npote A03BOJIb MEHi ckaszaTun. Y MeHe € gecaTb NPUYnNH, HOMY
A HEe XO4y O6FOBOpIOBaTI/I FOBOpiHHﬂ MOBaMU».

A TakoX MpOTUCTaHbTE CMOKYyCi BiAMNOBICTM He4YyeMHO Ha rpybicTb. Hexam Baw ToH Gyae npumMupnvBuiA.
3aBxau NpOMNOHYWTE MOXNUBICTb BUMPABUTM MMOBIPHI HEMOPO3YMiHHSA. «Ara, po3ymito. A nogymas, LWwo,
MOXe, TM MaB Ha yBas3i 30BCiM He Te, Konm roBopus Tak». ABo «A nogymas, wWwo 3Hato Tebe gocutb gobpe,
wob 3po3ymiTu, WO TV He Le MaB Ha yBasi». byabTe BBiYNMBI, CAIBYYTNUBI, NPAKTUYHI Ta KOPUCHI, HaBIiTb
AKLLO BaCc HamaralTbCsa po3gpaTyBaTu.

Mpuknag: ue incTpauis Toro, K 3MiHIOETbCSA CTaBfeHHA ngen, KON B YeMHi 3 HUMKU. [acTtop npuinwos
BiABiAaTw HeBipytody noavHy. Bin nog3soHmB y ABepi. Bunwna xiHka. BiH ckasaB: «[Jobpui geHb. A nactop
anns i3 MNepwoi 6anTucTcbkoi UepkBu». BoHa kaxe: «Tak, s Bac 3Hato. A Gyna y Balii LepKBi B HeZinto.
Bu Tak goBro nponosigyBanu, Xop cnisaB 3aHaAToO rOfIOCHO, | § He Morna WBMAKO 3BiATU BUATU». Toai BiH
ckasaB: «MeHi oyxe wkoaa, Wo mu Bac 06pasunu. Yn He mornm 6 BM noMonnTucs 3a MmeHe?» BoHa cTosina
3 curapeTolo y ABepsiX, i BiH NpocTo YyekaB. A NoTiM ckasana: «Bubaute, s1 He xoTina 3pobuTtn Bam 6onsve.
Moxe, 3anpgeTe?» lMacTop BianoBiB: «Tak, 3 pagicTio». Yepes AecsaTb XBUMUH XiHKa i Len nactop cranu
HaBKOMILWKK | BOHa nonpocwuna lcyca yBinTn B 1i cepue, TOMY LLLO XTOCb 3HaB, K MUPUTUCS.
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NiACYMOK

Came Tak cnig BMKOpUCTOBYBaTU TenedoH — SK IHCTPYMEHT ANS BeAEeHHS cnpas, fKW/A Jornomarae Bam
npautoBatn HabaraTo wsuawe. Ak Te, Yomy paginu 6 iHwi noau, nigHimatoun cnyxaeky. «O, ue Bu». | BOHU
3HaKTh, WO BM He 3 TUX NIOAEN, SKi roaMHY TepeBeHNTMMYTb no TenedoHy. Bu rosopute ctucno. Mo cyTi. Beiu-
nvBo. ApyxentobHo. | 3anvwaete NpUEMHE BpPaXXEHHS, KOMW BOHWU KNadyTb CryxaBKy. AKWO BM HaBYMTECH LE
pobuTn, To Hezabapom BM 3MOXETe BUKOHYBATW BABIYi Oinblie poboTn TenegoHoM, HiX iHWi nogn pobnsaTte 3a

aeHb. | noamn 6yayTe BaM BASYHI.

BrnarocnoBeHb Bam, ntobi gpyai!

Mw pagi 3anponoHyBaTu BaM Bigeo-, aydio- Ta OpPYKOBaHi MaTepianu, siki 6ynu cTBOpeHi cnyxiHHam «Hose
XUTTA uepkBam». Bam HapaeTbCca npaBo Micnsa 3aBepLUEHHS MPaKTUYHOrO 3aBAaHHA BUKOPUCTOBYBATU LiO

nekuito B poboTi 3 iHWK1MK NogbMu.

[lpakmu4yHe 3a80aHHS

» [loknagiTb Kinbka ek3emnnsapis LbOro CNNCKy B MiCLUAX, A€ BW HanWyacTile KOpucTyeTecs Tene-
doHom. llicnsa TenedoHHOI po3MOBU OLiHITE cebe 3a OONOMOrok 3anuTaHb. AKWO BWU Npwu-
HaMMHI Ha OecsaTb 3 HUX 3MOITN BiANOBICTU «Tak», TO BM Ha LIMSAXY A0 Toro, wob ctaTtun BBivnu-

BUM TeJ'Ie(*)OHHl/IM CﬂinO3MOBHl/IKOM.

MucTteutBo TenedoHHOro eTUKeTy

MMig yac TenedoHHOI po3moBK 1 ....7

TAK!

--MaB nig, pyKkot nanip Ta pyudky

--BMKOPUCTOBYBAaB nuvwe HanbinbLw BBiYNUBI CNoBa Ta HaMNG'A3HIWMN | HANBUTOH-
YeHiWnn ToH

--BMKOPUCTOBYBAaB HamBganiwi Ans Moix cnpas crosa, pasun Ta OnncoBi 3BOPOTH

--rOBOPUB, 3BEpTalyM ocobnuBy yBary Ha CBill TOH, rornoc Ta MOro ryyHicTb

--3aBepLUyBaB peYeHHs BUCXIAHOW iHTOHaLE

--CTeXuB, W06 MOi crnoBa, rpaMmaTUYHi KOHCTPYKLii, BUCNOBKU, MO MOBa 3aranom byna
npueMHa, BULIYKaHa, OCMUCIIEHa, JopeYHa Ta agekBaTHa

--CTEXMB, OO MOi peyeHHs Bynu KOPOTKMMU, AYMKM YiTKUMU, NPSAMUMU, NPaAKTUYHUMU,
no cyTi

--060B'A3Kk0BO JOTPMMYBaBCH 3aranbHOMNPUAHATMX NPaBui BBIYNUBOCTI: «4obporo
PaHKy», «AsKY0», KHEOOMIHHO» Y/ «MaHe», «MnaHi», «bpate» i «cecTpo» ToLo

--i B3arani, «'oBopuB no TenedoHy Tak, gk 6u A xoTiB, W06 roBopunu 3i MHOK»

--6yB rotoBun nonpocuTtn BMbaveHHs Yn ckaszatu «lMepenpoluyo»

--0oAaB YCMILLKY [0 CBOrO rosiocy

--HamMaraBCd YHUKaT HEPBOBOIO HanNpyxXeHHA y CBOEMY ronoci

--BMCNOBIOBAB BASAYHICTb

--yTpMMyBaBCs Big CNOKycu ByTn BTATHYTUM Yy CBapKy, Cynepeyky Yn He3rogy.

MPUMITKA: uen cnncok MoXxHa NOBICUTU HAA PO3ETKOL, Ae BU 3apsiaXaeTe TenedoH, K Hara-

AYyBaHHSA ons ManbyTHiX TenedOoHHUX A3BiHKIB.
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	1. Не сприймайте телефон як звичайний пристрій.
	2 Не використовуйте слово «Алло».
	3. Завжди тримайте під рукою папір та ручку.
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	9. Нехай речення будуть короткими; думки чіткими, прямими, практичними, по суті.
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	14. Намагайтеся уникати нервового напруження у своєму голосі.
	15. Постійно виявляйте додаткову вдячність.
	16.  Утримуйтеся від спокуси бути втягнутим у сварку, суперечку чи незгоду.
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